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Prin ideile si serviciile noastre venim in sprijinul companiilor interesate 
sa beneficieze de o infrastructura informatica solida. înţelegem cat de 
important este pentru o companie sa-si desfăşoare activitatea intr-un 
climat eficient si profesional. In consecinţa, am creat special un pachet 
de servicii in domeniul tehnologiei informaţiei (IT) care sa se adreseze si 
sa satisfacă cerinţele actuale ale intreprinderilor, pornind de la servicii de 
baza pentru o reţea de calculatoare precum Domain Naming System 
(DNS), Dynamic Ho st Configuration Protocol (DHCP), Virtual Private 
Network (VPN) sau Network Address Translation (NAT) si ajungând la 
soluţii complete atât pentru staţii de lucru cat si pentru servere (servere 
de mail, http, ftp, ssh, proxy, soluţii de tip office, soluţii antivirus, etc.) 

Neolink Systems este furnizor specializat de servicii si soluţii IT care 
corespund cerinţelor actuale ale unei afaceri moderne: 

• Administrarea reţelelor de calculatoare 

• Securitatea si protecţia datelor 

• Consultanta IT de specialitate 

Pentru a răspunde aşteptărilor clienţilor noştri, atitudinea pe care o 
promovam este cea de excelenta in calitate, indiferent ca este vorba 
despre expertiza in arhitecturi de soluţii pentru afaceri, consultanta sau 
dezvoltarea de noi tehnologii si produse. 

Pe o piaţa in continua schimbare si dezvoltare ne dorim sa devenim una 
din cele mai reputate companii ce oferă clienţilor de pe piaţa locala: 

• Servicii eficiente si profesionale de administrare a reţelelor de 
calculatoare 

• Servicii de consultanta IT de inalta calitate 

• Tehnologii IT adaptate la necesităţile clienţilor 

Neolink Systems este o companie dinamica ce oferă servicii profesionale 
clienţilor sai. Serviciile noastre sunt furnizate la un standard ridicat de 
calitate si tinand cont permanent de cerinţele clienţilor. Compania 
noastră este partenerul ideal pentru firmele care doresc sa-si dezvolte 
afacerile utilizând o infrastructura IT bine administrata. Credem cu tărie 
ca tehnologia este cheia către performanta intr-un mediu economic in 
continua schimbare. 
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Credem ca oamenii sunt cel mai important activ al unei companii. 
De aceea, ne dorim sa fim o organizaţie formata din oameni 
motivaţi prin respectarea si recunoaşterea contribuţiei unice a 
fiecărui angajat. Ii tratam cu respect pe colegii noştri si ţinem cont 
in acelaşi timp de diferentele individuale. 



Oamenii 



Succesul nostru este generat de dorinţa de a construi o echipa 
puternica, de a ne ajuta colegii sa reuşească in ceea ce fac si de a 
lucra Împreuna la atingerea obiectivelor clienţilor si companiei 
noastre. 



Spiritul de echipa 



Ne străduim sa menţinem reputaţia de companie orientata spre 
excelenta. Apreciem si suntem conduşi de angajamentul nostru de a 
furniza avantaje clienţilor si colegilor noştri 



Excelenta 



Etica de afaceri si onestitatea caracterizează relaţia cu clienţii si 
angajaţii noştri. Apreciem si demonstram excelenta si integritate in 
tot ceea ce facem. 



Integritate 



Ne Îmbunătăţim continuu performanta pe piaţa oferind servicii si 
soluţii creative. Viitorul nostru depinde de Încrederea in a genera 
schimbarea. încurajam educaţia continua si inovaţia fara a 
compromite integritatea si securitatea sistemului. Apreciem 
gândirea creativa care are potenţialul de a ne dezvolta afacerea si 
capacitatea de a oferi servicii de calitate clienţilor. 



Inovaţie 
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DE CE NOI ? 



In zilele noastre tehnologia se dezvolta cu foarte mare viteza astfel incat adesea 
devine foarte dificil sa se tina pasul cu ea atât in materie de echipamente cat si din 
punct de vedere al pregătirii personalului. Formarea si dezvoltarea personalului 
presupun consum de timp si bani, si pe deasupra, odată format, personalul bine 
pregătit devine ţinta altor companii de pe piaţa. . . De aceea optând pentru serviciile 
noastre aveţi garanţia administrării eficiente a infrastructurii informatice din 
compania dumneavoastră. 



Prin serviciile noastre asiguram instalarea, configurarea si administrarea 
corecta si profesionista a aplicaţiilor atât pentru staţii de lucru cat si 
pentru servere. Componentele software ale unei reţele de calculatoare 
dau viata dispozitivelor hardware. Ele reprezintă un element esenţial in 
desfăşurarea oricărei afaceri moderne. Fara un software stabil si care sa 
fie administrat de persoane competente nu este posibil sa se pună in 
valoare intr-un mod optim adevăratul potenţial al infrastructurii 
informatice din orice firma care isi bazează activitatea pe tehnica de 
calcul. 



Profesionalism 



Credeţi ca o persoana se poate compara cu o echipa in materie de 
cunoştinţe? Este imposibil ca un singur angajat sa invete tot ceea ce 
inseamna domeniul IT: tehnologii, standarde, protocoale, sisteme, 
configurare aplicaţii... Aria de cunoştinţe acoperita de specialiştii noştri se 
intinde de pe platformele Windows, Linux si UNIX si aplicaţiile de pe 
aceste sisteme, programarea si administrarea bazelor de date sau 
proiectarea topologiilor de reţele pana la noile tehnologii wireless. Spiritul 
de echipa guvernează stilul nostru de lucru si pasiunea pentru ceea ce 
facem creează diferenţa dintre munca mediocra si cea de calitate. 



Varietate de 
cunoştinţe 



Aceasta presupune rezolvarea problemei fara deplasare la sediul 
clientului (intervenţii online). Serviciul este gratuit si disponibil 5 zile pe 
săptămâna, de la ora 9:00 la ora 18:00. Clientul poate beneficia de un 
număr nelimitat de intervenţii online. Oferta este valabila pentru clienţii 
care au Încheiat un contract de administrare a reţelei informatice cu 
compania noastră. 



Administrare 
gratuita la distanta 
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Pentru a beneficia de serviciile noastre plătiţi o simpla factura. Simplu. 
Fara batai de cap. Dispar problemele legate de negocieri de salarii sau de 
alocarea de spaţiu pentru biroul respectivului angajat, de achiziţia 
echipamentelor aferente ca sa isi poată desfăşura activitatea. Nu mai este 
necesara programarea concediului unui angajat (inginer de 
sistem/administrator de reţea) care ar răspunde de asistenta tehnica IT... 
Dispar problemele legate de angajarea de personal specializat: eventualele 
costuri aferente publicării anunţului de angajare, timp alocat pentru 
interviuri, perioade de proba/acomodare, problemele inerente asociate 
adaptării noului angajat la mediul de lucru... 



O simpla factura 
Fara batai de cap 



Noi oferim acele soluţii care se potrivesc cel mai bine cerinţelor 
clientului. Si pentru asta ne străduim sa Înţelegem si sa rezolvam cat mai 
bine problemele legate de infrastructura informatica din compania 
acestuia. Si reuşim asta pentru ca avem un fel unic de a ne adapta si a 
crea cele mai bune soluţii. Totul se bazează pe o comunicare eficienta si 
pe dorinţa reala de a veni in Întâmpinarea problemelor cu care se 
confrunta beneficiarul. Vrem ca soluţia implementata sa i se potrivească 
ca o manusa si consideram ca cel mai bun răspuns este zâmbetul de 
mulţumire al clientului. 



Va ascultam 



In plus beneficiaţi de: 

■ Timp mai mult pentru concentrarea pe activitatea de baza. 

■ Flexibilitate mai mare a afacerii. 

■ Utilizare mai buna a resurselor existente. 

■ Un control mai bun al activităţii. 

■ Acces la noi tehnologii. 
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SERVI CI I 



Componentele software ale unei reţele de calculatoare dau viata 
dispozitivelor hardware. Ele reprezintă un element esenţial in 
desfăşurarea oricărei afaceri moderne. Fara un software stabil si care 
sa fie administrat de persoane competente nu este posibil sa se pună 
in valoare intr-un mod optim adevăratul potenţial al infrastructurii 
informatice din orice firma care isi bazează activitatea pe tehnica de 
calcul. Serviciile software Neolink Systems asigura instalarea, 
configurarea si administrarea corecta si profesionista a aplicaţiilor 
atât pentru staţii de lucru cat si pentru servere. 



SERVICn 
SOFTWARE 



Coloana vertebrala pentru o reţea de calculatoare este fara Îndoiala 
reprezentata de infrastructura hardware. Primul pas in obţinerea 
stabilităţii reţelei este menţinerea si asigurarea compatibilităţii si 
funcţionarii optime a dispozitivelor fizice pentru ca, la fel ca si in viata 
reala, nimic nu poate fi construit pe un fundament instabil. Trebuie 
menţionat si faptul ca domeniul IT este deosebit de dinamic: apar noi 
tehnologii care Îmbunătăţesc performanta, aplicaţiile consuma din ce 
in ce mai multe resurse si, in consecinţa, infrastructura hardware 
trebuie sa facă fata tuturor acestor schimbări. Serviciile hardware 
Neolink Systems garantează stabilitatea, rezistenta si funcţionarea 
optima a infrastructurii hardware a beneficiarului. 



SERVICn 
HARDWARE 



Este ştiut faptul ca exista o reticenta reala a utilizatorului obişnuit la 
schimbarea mediului de lucru pe calculator, mai ales daca este vorba 
de un utilizator de Microsoft Windows. Statisticile arata ca utilizatorii 
de Linux/ UNIX sunt mai toleranţi la schimbare decât cei care 
lucrează in mediul Windows. De exemplu, in cazul migrării software 
sau hardware problema tolerantei la schimbare poate sa apară atunci 
când este vorba de o portare a Întregii activităţi a firmei de pe o 
platforma care are la baza sisteme Microsoft pe o platforma bazata pe 
sistemele de operare Linux. Pentru a evita ca procesul de migrare sa 
aibă un impact negativ asupra utilizatorilor cat si asupra activităţii 
firmei in ansamblu va punem la dispoziţie serviciile de migrare 
profesionale Neolink Systems. 



SERVICII DE 
MIGRARE 



Cu ajutorul tehnologiei informaţiei o organizaţie poate sa utilizeze 
resursele intr-o maniera eficienta, astfel incat sa ocupe o poziţie de 
frunte in raport cu firmele concurente. Cu toate acestea, aceeaşi 
tehnologie care stimulează competiţia, reduce costurile si 
Îmbunătăţeşte calitatea, poate sa se Întoarcă Împotriva organizaţiei 
care o utilizează. Datorita lipsei de timp, multe firme dispun de 
resurse umane insuficiente pentru analiza si soluţionarea tuturor 
problemelor legate de administrarea reţelelor. Pe de alta parte, 
datorita vastităţii domeniului IT, o organizaţie poate sa aleagă o 
soluţie bazata pe o analiza superficiala si pe date incomplete, astfel 
incat investiţiile realizate sa nu-si atingă scopul propus. 



CONSULTANTA 
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:::::::::: Systems 

Neolink Systems este furnizor specializat de servicii â soluţii IT care corespund 
cerinţelor actuale ale unei afaceri moderne: Administrarea reţelelor de calculatoare, 
Securitatea si protecţia datelor, Consultanta IT de specialitate. 

Succesul companiei pe piaţa este determinat de oferirea acelor soluţii care se 
potrivesc cel mai bine cerinţelor clientului. Si pentru asta eforturile specialiştilor 
Neolink Systems sunt directionate spre Înţelegerea si rezolvarea intr-un mod optim 
a problemelor legate de infrastructura informatica din compania beneficiarului 
reuşind astfel sase adapteze si sa furnizeze cele mai bune soluţii. 

Aria de cunoştinţe acoperita de specialiştii companiei se intinde de la platformele 
Windows, Linux si UNIX si aplicaţiile de pe aceste sisteme, programarea si 
administrarea bazelor de date sau proiectarea topologiilor de reţele pana la noile 
tehnologii wireless. Compania a devenit cunoscuta pe plan local prin calitatea 
serviciilor oferite dovedindu-se a fi partenerul ideal pentru firmele care doresc sa-si 
dezvolte afacerile utilizând o infrastructura IT bine administrata 

Serviciile oferite: 

Servicii software 

Servicii de instalare si configurare server 

■ Servicii de instalare si configurare Microsoft Windows Server 

■ Servicii de instalare si configurare Microsoft Exchange Server 

■ Servicii de instalare si configurare Microsoft SQL Server 

■ Servicii de instalare si configurare MS Internet Security and Acceleration Server 

■ Servicii de instalare si configurare Microsoft Software Update Server (SUS) 

■ Servicii de instalare si configurare server Oracle Database 

■ Servicii de instalare si configurare MAC OS X Server 

■ Servicii de instalare si configurare server Linux 

■ Servicii de instalare si configurare server UNIX 

Servicii de instalare si configurare staţii de lucru 

■ Servicii de instalare si configurare sisteme de operare de tip desktop 

■ Servicii de instalare aplicaţii de tip desktop 

Servicii de protecţie, devirusare si recuperare date 

■ Servicii de instalare si configurare soluţie antivirus 

■ Servicii de instalare si configurare soluţie firewall 

■ Servicii de mentenanta, backup si recuperare date 

■ Servicii de instalare si configurare aplicaţii in mediu restrictiv de execuţie 

Servicii hardware 

■ Servicii hardware asociate dispozitivelor pasive si active de reţea 

■ Servicii hardware asociate staţiilor de lucru si staţiilor de tip server 

Servicii de migrare 

Servicii de consultanta 

■ Audit de securitate 

■ Evaluare costuri 

■ Proiectare reţele 
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SERVICII SOFTWARE 



D Servicii de instalare si configurare server 



Servicii de instalare si configurare Microsoft Windows Server 

Microsoft Windows Server este platforma de baza pentru domeniile 
construite pe sisteme de operare Microsoft. Include suport pentru 
tehnologii ca Active Directory, VPN si Kerberos. Funcţionează ca 
server pentru: WINS, DHCP, DNS, NAT, File/Print Server, Server 
WEB. Poseda funcţii avansate precum cea de server VPN, platforma 
pentru Conferencing Server, Primary Domain Controller, Backup 
Domain Controller si Active Directory. 

Componente opţionale: 

■ Instalare si configurare (fine tuning) Active Directory; 

■ Configurare Group Policy; 

■ Instalare si configurare Internet Information Server (IIS); 

■ Instalare si configurare server de fişiere si de imprimanta; 

■ Configurare Distributed File System (DFS); 

■ Configurare serviciu de "clustering" (MS Clustering Services); 

■ Configurare File Server Resource Manager: 

- Quota Management; 

- File Screening Management; 

- Storage Reports Management. 

■ Configurare infrastructura de chei publice (PKI), inclusiv 
Certificate Server; 

■ Configurare RRAS (Routing and Remote Access Service) si VPN; 

■ Configurare Terminal Server (Remote Administration); 

■ Configurare Terminal Server (Application Mode); 

■ Instalare si configurare serviciu Fax. 



Servicii de instalare 

si configurare 

■Microsoft Windows 

Server 



Servicii de instalare si configurare Microsoft Exchange Server 

Microsoft Exchange Server se integrează perfect cu sistemul de operare 
Windows Server si este creat sa satisfacă cerinţele companiilor medii si 
mari (ideala pentru companiile cu peste 50 de calculatoare). împreuna 
cu clientul sau de mail, Microsoft Outlook, Exchange pune la dispoziţie 
o infrastructura fiabila, scalabila si uşor de administrat pentru mesagerie 
si colaborare. 

Pentru utilizatorii mobili, Microsoft Exchange Server dispune de facilitatea 
Outlook Web Access (OWA), ce permite utilizatorilor sa-si acceseze e- 
mailul firmei de pe orice calculator conectat la Internet. Opţional accesul 
prin Outlook Web Access se poate realiza utilizând Secure Sockets Layer 
(SSL), pentru a garanta confidenţialitatea transferului de date dintre client si 
serverul de Exchange. 



Servicii de instalare 

si configurare 

l^licrosoft Exchange 

Server 
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Componente optionale: 

■ Outlook Web Access (Secure Sockets Layer - SSL); 

■ Outlook Mobile Access; 

■ Configurări de DMZ (zona demilitarizata), Front End, Back End; 

■ Structuri de Public Folder-e si adrese de e-mail de companie; 

■ Chat, Instant Messenging. 
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Servicii de instalare si configurare Microsoft SQL Server 

Microsoft SQL Server reprezintă unul dintre cele mai complexe sisteme 
de gestiune a bazelor de date relaţionale (SGBD). Acesta ocupa primul 
loc alături de Oracle in clasamentul celor mai folosite si complexe 
servere de baze de date folosite in prezent. 

MS SQL Server se caracterizează prin uşurinţa procesului de 
administrare si implementare, prin gradul inalt de disponibilitate datorita 
tehnologiei MS Clustering Services si prin asigurarea unui nivel inalt de 
scalabilitate si securitate. 

MS SQL Server reprezintă o soluţie ideala pentru reţele omogene de 
calculatoare bazate pe platforma MS Windows. 

Componente optionale: 

■ Instalare, configurare si administrare pachet software; 

■ Transfer de date cu /fara filtrare; 

■ Publicare date pe Web; 

■ Creare de task-uri pentru automatizarea administrării; 

■ Creare politici de backup; 

■ Definire conturi de utilizatori, "server roles" si "database roles"; 

■ Planificare permisii si securitate; 

■ Planificare capacitate. 



Servicii de instalare 

si configurare 

■Microsoft SQL 

Server 



Servicii de instalare si configurare Microsoft Internet Security and 
Acceleration Server 

Microsoft Internet Security and Acceleration Server este un server de 
firewall si cache care se integrează perfect in sistemul de operare Windows 
Server. Server-ul ISA este ideal pentru Îmbunătăţirea si controlul strict al 
accesului la Internet pe baza unor politici de acces si filtre aplicate la nivel 
de port, protocol, adresa IP, URL, aplicaţie, etc. De asemenea, accesul prin 
proxy se poate realiza prin intermediul autentificării utilizatorului si exista 
posibilitatea monitorizării traficului prin intermediul unor rapoarte generate 
automat la intervale regulate de timp. Server-ul ISA in combinaţie cu 
Microsoft Windows Server adaugă un plus de securitate soluţiei VPN, 
combinaţiile putând fi folosite in funcţie de necesitaţi. 

Componente optionale: 

■ Configurări complexe de filtre de aplicaţie si de protocoale; 

■ Configurare Virtual Private Network; 

■ Publicare de servere (DNAT). 



Servicii de instalare 

si configurare 

■Microsoft Internet 

Security and 

Acceleration Server 
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Servicii de instalare si configurare Microsoft Software Update 
Server (SUS) 

Software Update Server este un substitut al sitului Windows Update. 
Acesta realizează o replica locala a patch-urilor de securitate de la 
http://windowsupdate.microsoft.com, iar sincronizarea acestora se 
poate face zilnic sau după o programare speciala (minim o zi, maxim o 
săptămâna). 

Actualizările care sunt copiate local nu sunt puse imediat la dispoziţia 
utilizatorilor, ele trebuiesc in prima faza sa fie aprobate de către un 
administrator. Acest lucru implica testarea acelor patch-uri de către 
administrator pentru a elimina posibilitatea apariţiei unor efecte 
secundare după instalare. Toate staţiile de lucru care vor folosi SUS 
trebuie sa aibă instalata componenta client. Instalarea se poate face fie 
manual, fie folosind o solutie de implementare centralizata. 




Servicii de instalare 
si configurare 

Microsoft Software 

Update Server 

(SUS) 



Servicii de instalare si configurare server Oracle Database 

Oracle Database este primul sistem de gestiune al bazelor de date 
relaţionale (SGBD) creat special pentru a asigura accesul rapid si securizat 
la informaţii partajate si distribuite transparent in reţea (grid computing). 

Sistemul Oracle Database este proiectat sa ofere un grad inalt de 
scalabilitate si disponibilitate a informaţiilor prin intermediul unui sistem 
complex bazat pe tehnologia "clustering" prefect integrabil in MS 
Clustering Services. 

Sistemul Oracle Database garantează un nivel ridicat de securitate al 
accesului la informaţii prin posibilitatea criptării fluxului de date dintre 
server-ul de baze de date si client cat si prin mecanisme puternice de 
autentificare sau de acces a utilizatorilor si verificare a integrităţii datelor. 
De asemenea, informaţiile cu caracter vital (precum numerele cărţilor de 
credit utilizate in tranzacţii on-line) pot fi stocate intr-o forma criptata, 
adăugând astfel un nivel in plus de protecţie si siguranţa in cazul unui 
posibil furt de date. 

Sistemul Oracle Database poate fi instalat pe diferite platforme MS 
Windows cat si pe platforme Linux/UNIX, ceea ce reprezintă un 
avantaj in special pentru cei care deţin reţele neomogene de calculatoare 
(rulează sisteme de operare diferite la nivel de staţii server si/ sau staţii 
de lucru) si sunt in situaţia de a selecta sistemul pe care sa ruleze server- 
ul de baze de date. 

Componente opţionale: 

■ Instalare, configurare si administrare pachet software; 

■ Configurare parametrii si componente incluse la nivel de baza de 
date (fine-tuning): 

- Memorie alocata; 

- Setul de caractere utilizat; 

- Tipul de conexiune la serverul de baze de date: 
dedicat/partajat; 
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Servicii de instalare 

si configurare 

server Oracle 

Database 



10 



NeoHnk 



- Numărul de procese utilizator concurente; 

- Operatiuni de backup si recuperare a bazei de date. 
Transfer de date cu/fara filtrare; 

Planificare drepturi si metode de acces la nivel de utilizator 

si/ sau serviciu, creare si implementare politica de securitate; 

Planificare capacitate; 

Monitorizare parametrii de fianctionare si utilizare, creare task-uri 

administrative. 



Servicii de instalare si configurare MAC OS X Server 

MAC OS X Server este construit pe baza arhitecturii UNIX si combina 

ultimele tehnologii "open source" Împreuna cu ultimele inovaţii Apple. 

Deoarece este bazat in totalitate pe standarde nepatentate ("open 

standards") MAC OS X Server poate fi foarte uşor de integrat in cadrul 

unei reţele caracterizata in special printr-un mediu mixt de operare la 

nivel de staţii de lucru (clienti Windows, MAC OS X, Linux si/sau Servicii de instalare 

UNIX). sj configurare 

r ^ . ^.; 1 MAC OS X Server 

Componente opţionale: 

■ Server de fişiere si imprimanta multi-platforma; 

■ Servicii de tip "Directory" si autentificare (Open Directory, 
Kerberos, SASL, Samba); 

■ Servicii de mail si colaborare (SMTP/POP/IMAP, iChat, Weblog); 

■ Găzduire Web (HTTP/HTTPS, SSL/TLS, Perl, PHP); 

■ Servicii FTP si SSH; 

■ Servicii fundamentale de reţea: DNS, DHCP, NTP, NAT si VPN. 
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Servicii de instalare si configurare server Linux 

Linux este un sistem de operare cu sursa deschisa (open source) publicat 
sub licenţa GPL (GNU Public License). Conceptul de "sursa deschisa" 
presupune accesul liber si neîngrădit la utilizarea si modificarea codului 
sursa. Pornind de la acest avantaj companiile au posibilitatea de a schimba 
modul in care funcţionează acest sistem de operare in vederea adaptării la 
cerinţele specifice activităţii pe care o desfăşoară. Principalele atuuri ale 
acestui sistem de operare sunt viteza de lucru, cerinţele hardware minime, 
nivelul ridicat de securitate pe care ii oferă cat si posibilitatea de 
administrare de la distanta. 

Linux este un sistem de operare deosebit de flexibil, complet echipat si nu 
in ultimul rând, gratuit. Pot fi descărcate direct din Internet diferite 
distribuţii de Linux fiind disponibil si un impresionant suport tehnic din 
partea celor implicaţi in dezvoltarea sau utilizarea acestui sistem. Datorita 
vitezei de lucru si a stabilităţii ridicate, Linux a devenit sistemul de operare 
preferat pentru multe tipuri de servere, un domeniu in care excelează fiind 
reprezentat de dezvoltarea si implementarea aplicaţiilor Web. 

Instalare si configurare standard (RedHat, Suse, Mandrake, 

Slackware, Debian, Fedora); 

Instalare si configurare serviciu mail: MTA, IMAP, POP3, 

webmail (cu suport pentru SASL si SSL/TSL); 

Instalare si configurare serviciu DNS/DHCP/NTP; 

Instalare si configurare serviciu WEB (cu suport pentru 

SSL/TSL); 

Instalare si configurare proxy HTTP; 

Instalare si configurare serviciu FTP; 

Instalare si configurare serviciu SSH; 

Instalare si configurare canal de comunicatie securizat SSL; 

Instalare si configurare server de fişiere si de imprimanta; 

Instalare si configurare soluţie de autentificare Kerberos; 

Instalare si configurare soluţie OpenLDAP; 

Instalare si configurare soluţii firewall si sisteme IDS/NIDS; 

Instalare si configurare soluţii de management al lăţimii de banda 

(traffic shaping); 

Instalare si configurare solutie de rutare (split routing) si de acces 

prin VPN; 

Instalare si configurare software a dispozitivelor fizice prin 

recompilarea nucleului. 



Servicii de instalare 

si configurare 

server Linux 
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Servicii de instalare si configurare server UNIX 

UNIX este sistemul de operare pe baza căruia Internet-ul a fost creat. 
UNIX, alături de Linux si Windows, este unul dintre cele mai utilizate 
sisteme si are cea mai lunga prezenta ca sistem de operare pe piaţa. Este 
un sistem de operare "multi-user" si "multitasking", fiind creat in 
laboratoarele Bell Labs la Începutul anilor 70. 

Dezvoltarea ulterioara a acestui sistem de operare s-a făcut mai intai in 
mediile academice, cea mai importanta instituţie care a susţinut acest 
proiect fiind Universitatea Berkeley din California. Mediul de lucru pur 
UNIX, este reprezentat de o interfaţa in linie de comanda, dar la fel cum 
pentru sistemul DOS exista o interfaţa grafica (GUI) precum Windows, 
tot asa exista si pentru UNIX un mediu grafic - un exemplu in acest sens 
fiind sistemul X Window. 

Având in vedere ca poate rula pe orice platforma hardware existenta, 
sistemul UNIX este utilizat pentru rularea oricărui tip de aplicaţie. 
Soluţiile software bancare, aplicaţiile pentru servere web, jocurile video, 
aplicaţiile multimedia si de cercetare ştiinţifica reprezintă doar câteva 
dintre utilizările pe care le poate avea acest sistem de operare. 

La inceput codul sursa pentru acest sistem a fost distribuit gratuit intre 
organizaţiile guvernamentale, centre de cercetare si universităţi, din cest 
motiv UNIX fiind considerat primul sistem de operare cu "sursa 
deschisa". Pornind de la arhitectura sistemului UNIX s-au desprins 
câteva versiuni gratuite precum FreeBSD, OpenBSD sau Linux. Printre 
versiunile comerciale de UNIX se remarca: Sun Solaris, SCO si AIX. 

Instalare si configurare standard (Sun Solaris, FreeBSD, OpenBSD, 

NetBSD); 

Instalare si configurare serviciu mail: MTA, IMAP, POP3, 

webmail (cu suport pentru SASL si SSL/TSL); 

Instalare si configurare serviciu DNS/DHCP/NTP; 

Instalare si configurare serviciu WEB (cu suport pentru 

SSL/TSL); 

Instalare si configurare proxy HTTP; 

Instalare si configurare serviciu FTP / SSH / SSL; 

Instalare si configurare server de fişiere si de imprimanta; 

Instalare si configurare soluţie de autentificare Kerberos; 

Instalare si configurare soluţie OpenLDAP; 

Instalare si configurare soluţii firewall si sisteme IDS/NIDS; 

Instalare si configurare soluţii de management al latimii de banda 

(traffic shaping); 

Instalare si configurare solutie de rutare (split routing) si de acces 

prin VPN; 

Instalare si configurare software a dispozitivelor fizice prin 

recompilarea nucleului. 



Servicii de instalare 

si configurare 

server UNIX 
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n Servicii de instalare si configurare staţii de lucru 



Servicii de instalare si configurare sisteme de operare de tip desktop 

Microsoft Windows 95/98/Me; 

Microsoft Windows NT Workstation; 

Microsoft Windows 2000 Professional; 

Microsoft Windows XP Professional; 

Linux; 

UNIX; 

MAC OS X; 

Alte sisteme de operare de tip desktop la cerere. 

Servicii de instalare aplicaţii de tip desktop 



Servicii de instalare 
si configurare 

sisteme de operare 
de tip desictop 



ApUcatii Office: MS Office 97/2000/XP/2003, OpenOffice, 

Corel WordPerfect; 

Desktop Publishing (DTP): Adobe 

Photoshop/Acrobat/Illustrator/After Effects, Corel Draw; 

Medii de dezvoltare: Microsoft Visual Studio .NET, Microsoft 

ASP.NET, Perl, PHP, Macromedia Flash / Dreamweaver / 

Fireworks / Director; 

Proiectare asistata: AutoCAD, Unigraphics NX, Aveva PDMS, 

Catia, Mechanical Desktop; 

Utilitare precum WinZip, ACDSee, WinAce, Acrobat Reader, 

Flash Player; 

Alte aplicaţii de tip desktop la cerere. 



Servicii de 

instalare aplicaţii 

de tip desktop 
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o Servicii de protecţie, devirusare si recuperare date 



Servicii de instalare si configurare soluţie antivirus 

Securitatea si protecţia datelor impotriva viruşilor sunt deosebit de 
importante in desfăşurarea activităţii unei firme. Exista aplicaţii antivirus 
deosebit de eficiente, precum cele furnizate de Network Associates si 
Symantec, care oferă un control centralizat asupra Întregii politici 
antivirus. Politica antivirus cuprinde actualizări regulate a bazei de date 
cu semnaturi de viruşi, scanări antivirus programate local sau la distanta, 
rapoarte si notificări administrative cu privire la detectarea si eliminarea 
viruşilor din reţea in timp real, etc. Exista, de asemenea, si opţiunea de a 
scana Întreaga reţea dintr-un singur punct, insa acest lucru trebuie 
programat cu mare atenţie, având in vedere ca va genera un trafic intens 
in reţea. Aceasta tehnologie se bazează pe o platforma de tip client- 
server in care fiecare staţie de lucru devine un client, server-ul realizând 
de la distanta politica antivirus stabilita de administratorul de reţea. 

Soluţii antivirus: 

■ Network Associates - McAfee Virus Scan; 

■ Symantec - Norton AntiVirus Corporate Edition; 

■ Computer Associates - eTrust AntiVirus; 

■ Softwin - Bit-Defender; 



Servicii de instalare 

si configurare 

soluţie antivirus 



Servicii de instalare si configurare soluţie firewall 

Protecţia datelor nu se poate limita doar la o politica antivirus eficace. Ea 
trebuie sa aibă in vedere si alte aspecte, precum cel al granularitatii 
nivelului de acces pe care utilizatorii ii au in reţea. încercările de 
pătrundere ilegala in sistem provin in 80% din cazuri din interiorul 
organizaţiei, de aici derivând si necesitatea filtrării traficului care circula 
atât in interiorul companiei (LAN/WAN), cat si prin conexiunile la 
Internet (WAN). Prin serviciile sale, Neolink Systems protejează Întreaga 
reţea a beneficiarului, aici incluzând si securizarea legaturilor prin 
Internet pe care beneficiarul le are cu partenerii sai de afaceri. 

Soluţii firewall: 

■ Microsoft Internet Security and Acceleration Server; 

■ Network Associates - McAfee Personal Firewall; 

■ Symantec - Norton Personal Firewall; 

■ Zone Labs - ZoneAlarm; 

■ ISS - BlacklCE PC Protection; 

■ NetFilter Framework - IPTables. 



Servicii de instalare 

si configurare 

soluţie firewall 
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Servicii de mentenanta, backup si recuperare date 

Protectia datelor se extinde si asupra dispozitivelor fizice de stocare a 
informatici. De exemplu, uzura fizica a acestora sau o greşeala din partea 
utilizatorului pot duce la pierderea unui volum de date vitale pentru 
companie. De aceea, ca solutie la arhivarea numeroaselor documente, 
specifice oricărei afaceri moderne, se foloseşte din ce in ce mai mult 
stocarea electronica. In vederea stocării sigure a informatici, 
administratorul de reţea are la indemna următoarele mecanisme: 

■ stabilirea unei politici stricte de acces la fişierele din arhiva 
electronica. In acest caz granularitatea drepturilor de acces ale 
utilizatorilor trebuie sa fie cat mai mare, limitandu-se astfel 
posibilitatea pierderii datelor din vina utilizatorilor; 

■ alegerea dispozitivelor fizice de stocare in functie de performanta 
si de gradul de uzura fizica; 

■ stabilirea si mentinerea unei politici coerente de back-up. O astfel 
de politica bine pusa la punct poate sa Întâmpine cu succes un 
dezastru in care pot exista pierderi importante de date; 

■ alegerea metodelor si utilitarelor adecvate pentru a recupera datele 
pierdute. 



Servicii de 

mentenanta, bacicup 

si recuperare date 



Servicii de instalare si configurare aplicaţii in mediu restrictiv de 
execuţie 

Atunci când securitatea si integritatea documentelor in format electronic 
se afla pe primul loc, una din masurile cele mai des Întâlnite este rularea 
aplicaţiilor software intr-un mediu restrictiv de executie. De obicei 
mediul restrictiv poate fi unul standard, precum fiecare cont (profil) de 
utilizator pe o static de lucru sau un mediu special creat, in care un 
program sau serviciu este "constrâns" sa ruleze si sa acceseze doar 
anumite resurse de care are nevoie in cadrul sistemului. 

Utilizarea aplicaţiilor in contextul unui cont de utilizator neprivilegiat 

reprezintă un pas deosebit de important in mentinerea securităţii si 

confidentialitatii Întregului sistem informatic păstrând in acelaşi timp 
functionalitatea si stabilitatea aplicaţiilor utilizate. 

Din păcate, deşi mediul actual de lucru este unul "multi-utilizator", foarte 
multe aplicaţii software nu sunt inca proiectate sa ofere suport complet 
pentru utilizarea in mediu restrictiv de executie. Din acest motiv, astfel 
de aplicaţii trebuiesc "forţate" sa ruleze intr-un context neprivilegiat 
asigurând totodată functionalitatea si stabilitatea sistemului. 



Servicii de instalare 

si configurare 

aplicaţii in 

mediu restrictiv 

de executie 
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SERVICII HARDWARE 



Servicii hardware asociate dispozitivelor pasive si active de reţea 

Diagnosticare reţea; 

Testare reţea; 

Analiza reţea; 

Implementare reţea; 

Instalare canal cablu; 

Pozare cablu UTP/BNC; 

Instalare si configurare switch; Servicii hardware 

Instalare hub; asociate 

Instalare si configurare router; dispozitivelor pasive 

Instalare si configurare placa de reţea (NIC); ^' ^^*'^® ^® ^^^^^ 

Instalare si configurare fax/modem; 

Instalare rack; 

Mufare patch-cord UTP cu conectori RJ45; 

Mufare cablu BNC; 

Instalare prize UTP/BNC; 

Instalare patch panel in rack; 

Montare elemente active si pasive in rack; 

Instalare si configurare alte componente hardware la cerere. 



Servicii hardware asociate staţiilor de lucru si staţiilor de tip server 

Instalare si configurare fax/modem; 

Instalare si configurare placa de reţea; 

Instalare si configurare imprimanta de reţea; 

Instalare si configurare imprimante pe port paralel sau USB; 

Instalare si configurare scanner; 

Instalare si configurare placa de baza; Servicii hardware 

Instalare si configurare controller RAID; , ,--, , , 

J" ' staţiilor de lucru SI 

Instalare si configurare tv-tunner; staţiilor de tip server 

Instalare procesor (CPU); 

Instalare si configurare placa grafica (GPU); 

Instalare HDD, CD-ROM/DVD-ROM, FDD; 

Diagnosticare si testare hardware pentru staţii de lucru; 

Diagnosticare si testare hardware pentru staţii server; 

Diagnosticare si testare hardware pentru sisteme 

notebook/laptop; 

Instalare si configurare alte componente hardware la cerere. 
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SERVI CI I DE Ml GRARE 

Activitatea de consiliere referitoare la migrare include următoarele servicii: 

Servicii pre -migrare 

■ Descriere proceduri de instalare si intretinere produs software nou; 

■ Descriere proceduri de instalare si intretinere produs hardware nou; 

■ Instruirea responsabilului tehnic al beneficiarului in vederea migrării. 

Servicii de migrarea efectiva 

■ Instalarea si configurarea noului pachet software; 

■ Instalarea si configurarea noilor dispozitive hardware. 

Servicii post-migrare 

■ Instruirea responsabilului tehnic al beneficiarului; 

■ Contract de asistenta software de tip help-desk, valabil pentru o 
perioada de o luna de zile; 

■ Documentarea serviciilor efectuate; 

■ Contract de asistenta software la preturi preferentiale. 

In urma implementării solutiei, Neolink Systems va livra către client 
următoarele documente: 

■ AnaUza infrastructurii existente in momentul curent; 

■ Proceduri de instalare si configurare 

■ Proceduri de intretinere a solutiei. 
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CONSULTANTA 



Neolink Systems promovează dezvoltarea firmelor beneficiare prin oferirea de 
servicii de consultanta de inalta calitate in domeniul tehnologiei informaţiei. Astfel, 
prin preluarea de către firma noastră a responsabilităţii cu privire la identificarea, 
analiza si implementarea corecta a procedurilor si tehnologiilor necesare bunei 
funcţionari a infrastructurii informatice, putem permite clienţilor noştri sa se 
concentreze asupra activităţilor de baza si, prin urmare, sa isi concentreze 
eforturile pentru Întărirea poziţiei lor pe piaţa. Mai intai, consultanţii noştri 
realizează o evaluare judicioasa a resurselor hardware si software existente 
precum si a soluţiilor posibile care Îndeplinesc criteriile cerute. Apoi, printr-o 
selecţie riguroasa, este aleasa soluţia care se potriveşte cel mai bine cerinţelor 
clientului. 

Totodată, prin serviciile noastre de evaluare a costurilor, ajutam clienţii in 
selectarea si implementarea corecta a proiectelor de investiţii, in determinarea 
resurselor financiare pe care le implica diferitele variante de investiţii, precum si in 
luarea unor decizii bine fundamentate. Astfel, ei sunt asiguraţi ca proiectele lor 
sunt atent selectate, corect implementate, la un nivel acceptabil al costurilor, in 
timp util si ca acestea contribuie cu adevărat la atingerea obiectivelor dorite. 

Serviciile de consultanta Neolink Systems se impart in trei categorii: 

■ Audit de securitate; 

■ Evaluare costuri; 

■ Proiectare reţele. 



AUDI T de SECURI TATE 

Auditul de securitate reprezintă un proces deosebit de complex, in cadrul 
căruia sunt analizaţi toţi factorii care influenţează pozitiv sau negativ 
Întregul sistem informatic si implicit stabilitatea si securitatea activităţii 
desfăşurate de beneficiar. 

In cadrul procesului de audit pe care ii realizam luam in considerare 4 
clase majore de factori care concura la menţinerea sau schimbarea 
nivelului de securitate din cadrul unui sistem informatic: 

1. Factori de natura software; 

2. Factori de natura hardware; 

3. Factori de natura organizationala; 

4. Factori de natura financiara si comerciala. 

Toate cele 4 clase de factori creează un anumit tip de mediu in care 

utilizatorii sunt nevoiţi sa interactioneze zilnic. Acest mediu influenţează 

in mod direct productivitatea personalului, este specific pentru fiecare 

Întreprindere si poate fi ameliorat printr-un astfel de proces complex de 

audit. 

Analiza celor patru categorii de factori se concretizează in doua studii 

separate, având ca principal obiectiv determinarea gradului in care 
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sistemul informatic este pregătit sa facă fata cu succes obiectului de 
activitate al beneficiarului, Întrunind in acelaşi timp un nivel optim de 
securitate si stabilitate: 

I. Audit de securitate: evaluarea infrastructurii software 

Acest tip de audit este recomandat companiilor care doresc o evaluare 
completa si obiectiva a Întregii infrastructuri software pe care o 
utilizează. 

In cadrul acestui tip de audit se determina: 

• evidenta clara si obiectiva a aplicaţiilor utilizate; 

• gradul de risc la care este supusa Întreaga infrastructura software: 
ansamblul aplicaţiile utilizate, totalitatea documentelor in format 
electronic, Întregul fluxul de documente in format electronic din 
cadrul companiei cat si din relaţia beneficiarului cu partenerii sal 
de afaceri; 

• ansamblul de metode, principii, mecanisme si instrumente prin 
care se poate ameliora infrastructura software a beneficiarului. 

II. Audit de securitate: evaluarea infrastructurii hardware 

Acest de audit este recomandat companiilor care doresc o evaluare 
completa si obiectiva a Întregii infrastructuri hardware pe care o 
utilizează. 

In cadrul acestui tip de audit se determina: 

• evidenta clara si obiectiva a dispozitivelor fizice utilizate; 

• gradul de risc la care este supusa Întreaga infrastructura hardware 
utilizata 

ansamblul de metode, principii, mecanisme si instrumente prin care se 
poate ameliora infrastructura software a beneficiarului. 



Evaluarea 

infrastructurii 

software 



Evaluarea 

infrastructurii 

hardware 



EVALUARE COSTURI 

Investiţiile in tehnologia informatici pot avea un impact puternic asupra 
performantei unei organizaţii. Investiţiile bine planificate ce sunt atent 
selectate si focalizate pe atingerea obiectivelor pot ajuta foarte mult la 
dezvoltarea companiei, sa Îmbunătăţească substantial performanta odată 
cu reducerea costurilor. Pe de alta parte investiţiile modeste, inadecvat 
justificate sau ale căror costuri, riscuri sau beneficii nu sunt corect 
determinate si administrate, pot reduce sau chiar Împiedica obtinerea de 
performante bune in desfăşurarea activităţii. 

Cu toate investiţiile realizate pentru dotarea cu tehnica de calcul de ultima 
ora, cu utilizarea unor aplicaţii performante si pregătirea personalului, 
multe companii se confrunta cu probleme datorate informaţiilor 
inadecvate sau sistemelor improprii desfăşurării activitatilor de zi cu zi. 
Adesea, investiţiile in tehnologia informatici sunt supradimensionate 
(costa prea mult) sau subdimensionate, aduc putine beneficii sau, mai rau, 
eşuează in imbunatatirea performantelor companiei beneficiare. 
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De asemenea, pe piaţa exista o convingere generala ca abilitatea unei 
companii de a-si Îmbunătăţii serviciile si performanta in ansamblu 
depinde foarte mult de cat de bine sunt selectate investiţiile in tehnica de 
calcul, implementate si integrate in realizarea activităţilor de baza, in 
atingerea misiunii companiei. Componentele hardware trebuiesc 
Înlocuite, aplicaţiile software trebuiesc actualizate sau Înlocuite cu altele 
mai performante, un volum din ce in ce mai mare de informaţie trebuie 
sa fie stocat si gestionat. Totodată, acest volum de informaţie trebuie sa 
fie accesibil angajaţilor din cadrul companiei, iar toate acestea se pot 
realiza doar printr-o administrare corecta a tehnicii de calcul prin 
intermediul serviciile noastre. 

Prin serviciile noastre de evaluare a costurilor ajutam clienţii in selectarea 
si implementarea corecta a proiectelor de investiţii, in determinarea 
resurselor financiare pe care le implica diferitele variante de investiţii, 
precum si in luarea unor decizii bine fundamentate. Astfel, clienţii noştri 
sunt asiguraţi ca proiectele lor sunt atent selectate, corect implementate, 
la un nivel acceptabil al costurilor, in timp util si ca acestea contribuie cu 
adevărat la atingerea obiectivelor dorite. 



PROIECTARE REŢELE 

Reţelele de calculatoare au devenit un element indispensabil in cadrul 
oricărei companii. Aceste sisteme complexe alcătuite din cabluri, rackuri, 
switchuri, routere, staţii de lucru, staţii server, etc. asigura infrastructura 
de comunicaţii in interiorul oricărei firme. Companiile incep astfel sa 
considere propriile reţele ca un avantaj competitiv in fata concurentei si, 
ca atare, isi focalizează eforturile in dezvoltarea performantelor acestora 
sau cel puţin in menţinerea lor in parametri normali. De aceea, trebuie 
evaluata in mod continuu infrastructura reţelelor de calculatoare din 
cadrul companiilor, pentru ca acestea sa Îndeplinească cerinţele impuse 
de o afacere moderna, sa fie anticipate nevoile viitoare si sa Întrunească 
un nivel optim de securitate si stabilitate. 

Prin serviciile noastre acordam asistenta clienţilor in construirea de noi 
reţele de calculatoare sau in reproiectarea celor existente. Specialiştii 
noştri analizează mai intai mediul in care funcţionează sau va funcţiona 
reţeaua, arhitectura si performantele curente ale acesteia pentru a 
determina schimbările necesare in vederea minimizării costurilor 
operaţionale si a riscurilor. Ulterior se vor determina soluţiile alternative 
necesare satisfacerii cerinţelor impuse de specificul firmei beneficiare, de 
practicile in domeniu, de nevoile utilizatorilor finali, precum si de 
cerinţele de trafic si de performanta ale reţelei. Colaborarea cu noi se 
bazează pe recomandarea celor mai bune standarde si practici in 
domeniu si, totodată, pe utilizarea celor mai bune aplicaţii software care 
sa asigure reţelei condiţii de maxima siguranţa, scalabilitate si funcţionare 
in parametri normali. 
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Beneficii: 

• îmbunătăţirea eficientei reţelei; 

• Reducerea complexităţii reţelei; 

• Ameliorarea securităţii, siguranţei si a gradului de disponibilitate a 
reţelei; 

• Recomandarea si utilizarea celor mai noi tehnologii. 
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